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PERSONUPPGIFTSPOLICY FOR HYRESGASTER

ALLMANT

Den har personuppgiftspolicyn beskriver hur Er-Ho Huset 24 AB, org.nr. 559081-
9701, Box 83, 246 21 Loddekdpinge ("Hyresvarden”) samlar in och behandlar
dina personuppgifter.

Din integritet ar viktig for oss och vi vill att du alltid ska kunna kanna dig trygg nar
du lamnar dina personuppgifter till oss. Vi har darfér utvecklat den har
personuppgiftspolicyn for att forklara vilka personuppgifter vi behandlar om dig
som hyresgast samt hur vi behandlar och skyddar dina personuppgifter. Den har
personuppgiftspolicyn beskriver ocksa dina rattigheter och hur du kan kontakta
oss om du har fragor om var behandling av dina personuppgifter.

Hyresvarden ar personuppgiftsansvarig fér behandlingen av dina
personuppgifter och ansvarar for att behandlingen sker i enlighet med tillamplig
lagstiftning.

VILKA TYPER AV PERSONUPPGIFTER BEHANDLAR VI?

Personuppgifter ar alla uppgifter som avser en identifierad eller identifierbar
fysisk person och som direkt eller indirekt kan identifiera en person, till exempel
ditt namn, din adress, ditt telefonnummer eller din e-postadress
("Personuppgifter”).

Hyresvarden kommer att samla in och behandla sddana Personuppgifter om dig
som hyresgast som behdvs for att vi ska kunna administrera hyresférhallandet,
sasom kontaktuppgifter, information om hyresobjektet och eventuella uppgifter
om storningar, incidenter eller obetald hyra.

Hyresvarden samlar ocksa in sadana Personuppgifter som du frivilligt
tilhandahaller oss nar du kontaktar oss genom till exempel e-post eller telefon
sasom namn, e-postadress, telefonnummer och annan information om dig sjalv
som du uppger.

VARFOR BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Hyresvarden behandlar dina Personuppgifter for foljande andamal:

(i) for att kunna administrera ditt hyresavtal, t.ex. genom att skicka ut
hyresavier och genomfdra reparationer och service;

(i)  for att kunna skicka ut information till dig om ditt boende;

(i) for att kunna ta tillvara vara rattsliga intressen, t.ex. nar det galler
registrering av stérningar, incidenter eller obetald hyra;

(iv) for att kunna svara pa fragor som du har stallt till oss; och

(v) for att kunna uppfylla krav enligt lag.
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RATTSLIGA GRUNDER FOR VAR BEHANDLING AV DINA
PERSONUPPGIFTER

Hyresvarden behandlar dina Personuppgifter pa féljande rattsliga grunder.
Berittigat intresse

Nar du kontaktar oss och stéller fragor till oss behandlar vi dina Personuppgifter
baserat pa Hyresvardens berattigade intresse av att ge dig sadan information
som du har efterfragat.

Fullgérande av avtal

Om du ar hyresgast hos oss behandlar vi dina Personuppgifter for att
behandlingen ar ndédvandig foér att fullgéra hyresavtalet med dig. For att kunna
sakerstalla att vara hyresgaster uppfyller de krav som uppstalls i hyresavtalet och
i lag samt for att ta tillvara vara rattsliga intressen kan vi ocksa behandla
Personuppgifter om vara hyresgaster sasom storningar, incidenter eller obetald
hyra.

Rattslig skyldighet

Hyresvarden kan behandla dina Personuppgifter for att uppfylla krav enligt lag
eller myndighetskrav. Den lagliga grunden fér sadan behandling ar att den ar
nodvandig for att Hyresvarden ska kunna uppfylla lagkrav som aligger oss.

HUR LANGE SPARAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Dina Personuppgifter sparas endast sa lange det finns ett behov av att spara
dem for att fullgéra de andamal som uppgifterna samlades in for i enlighet med
denna personuppgiftspolicy.

Hyresvarden sparar inte dina Personuppgifter efter det att ditt hyreskontrakt har
I16pt ut, om det inte behdvs for att folja lagkrav, for att bevaka Hyresvardens
rattsliga intressen, exempelvis om det pagar en juridisk process, eller for nagot
annat berattigat intresse. Personuppgifter om férsenade hyresinbetalningar eller
stérningar sparas endast under sadan tid som behdvs for att Hyresvarden ska
kunna ta stallning till om nagon sarskild atgard behover vidtas, dock aldrig langre
an tva ar.

VEM LAMNAR VI UT DINA PERSONUPPGIFTER TILL?

Hyresvarden kommer inte salja eller lana ut dina Personuppgifter till
utomstaende aktérer. Hyresvarden kan dock komma att dela dina
Personuppgifter med andra bolag i koncernen eller sadana samarbetspartners
som vi engagerar for att vi ska kunna tillhandahalla vara tjanster till dig (t.ex. for
att skota fastighetsforvaltning eller skicka ut hyresavier). Séadana
samarbetspartners eller koncernbolag kan fa tillgang till dina Personuppgifter nar
de utfor tjanster at oss i syfte att uppfylla &ndamalen med behandlingen av dina
Personuppgifter enligt punkten 3 ovan, men de far aldrig anvanda dina
Personuppgifter for nagot annat &ndamal. Vi kan ocksd komma att Iamna ut dina
uppgifter i samband med forsaljning eller férvarv av fastighet och/eller
fastighetsbolag.

Personuppgifter kan 1amnas ut av Hyresvarden om det kravs enligt lag eller
myndighetskrav eller om det ar nédvandigt for att vi ska kunna ta tillvara pa vara
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rattsliga intressen eller for att upptacka eller forebygga bedragerier eller andra
sakerhetsproblem.

VILKA LANDER OVERFOR VI DINA PERSONUPPGIFTER TILL?

Utéver vad som uttryckligen anges nedan behandlar vi endast dina
personuppgifter inom EU/EES.

Vissa av HME:s IT-leverantdrer kan ha sin verksamhet utanfér EU/EES. Nar
personuppgifter delas med dessa leverantérer har HME sakerstallt att
skyddsnivan ar likvardig den som galler inom EU/EES, genom att vidta de
atgarder som kravs for att pa ett lagligt satt dverfora personuppgifter till Iander
utanfor EU/EES sasom t.ex. att tilldmpa av EU kommissionen beslutade
standardavtalsklausuler.

SKYDDET AV DINA PERSONUPPGIFTER

Du ska alltid kunna kanna dig trygg nar du lamnar dina Personuppgifter till oss.
Hyresvarden har darfor vidtagit de sakerhetsatgarder som behovs for att skydda
dina Personuppgifter mot otillborlig atkomst, forandring och radering.

For att sakerstalla att Personuppgifter behandlas pa ett sakert och konfidentiellt
satt anvander Hyresvarden sig av datanatverk som ar intrangsskyddade med
bland annat brandvaggar och Iésenordsskydd enligt branschstandard.

DINA RATTIGHETER
Tillgang, @ndringar och tillagg

Du har alltid ratt att fa veta vilka Personuppgifter vi behandlar om dig och fa
tillgang till dessa Personuppgifter. Detta innebar att du kan begara ett sa kallat
registerutdrag o6ver den behandling som vi genomfér avseende dina
Personuppgifter. Du har aven ratt att fa en kopia av de Personuppgifter som
behandlas. Dessutom kan du alltid be oss att ratta eller uppdatera dina
Personuppagifter.

Begréansning, radering och dataportabilitet

Under  sarskilda  omstandigheter  (vilkka  framgar av tillamplig
dataskyddslagstiftning) har du ratt att be Hyresvarden begransa anvandningen
av dina Personuppgifter eller radera dina Personuppgifter. Du har aven ratt till
dataportabilitet om behandlingen av dina Personuppgifter sker automatiserat.
Det innebar en ratt att under vissa forutsattningar fa ut och 6verfora dina
Personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format till en
annan personuppgiftsansvarig.

Invandningar

Du har ratt att invdnda mot personuppgiftsbehandling som sker efter en
intresseavvagning (se ovan under punkten 4.2). Om du invander mot sadan
behandling kommer vi enbart att fortsatta behandlingen om det finns beréattigade
skal till behandlingen som vager tyngre an dina intressen.

Férfragningar och klagomal

Tveka inte att kontakta Hyresvarden om du har nagra fragor om denna
personuppgiftspolicy, behandlingen av dina Personuppgifter eller om du vill utdva
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nagon av dina rattigheter enligt ovan (se kontaktinformation nedan under
punkten 10).

Om du skulle vara missndjd med var behandling av dina Personuppgifter sa far
du garna kontakta oss sa ska vi gora vart basta for att tillmotesga dina
synpunkter. Din integritet ar valdigt viktig for oss och vi stravar alltid efter att
behandla dina Personuppgifter pa basta och sakraste mojliga satt. Om du anser
att vi brister i vara ambitioner har du ratt att inge eventuella klagomal angaende
Hyresvardens behandling av dina Personuppgifter till
Integritetsskyddsmyndigheten. Kontaktuppgifter till
Integritetsskyddsmyndigheten hittar du pa www.imy.se.

KONTAKTINFORMATION

Du kan kontakta oss direkt genom att skicka brev till: Er-Ho Huset 24 AB, Box
83, 246 21 Loddekdpinge, eller mejla oss pa: hyresgast@hmehuset.se.
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